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Sumario Executivo

O que é Educacéo a Distancia?

A Educacéo a Distancia, ao contrario da tradicional, pressupde que aluno e professor ndo compartilham
0 mesmo ambiente fisico, e por isto a interacdo entre eles deve se valer de outros métodos que ndo a
fala ou qualquer outra forma de contato direto. Estes métodos procuram vencer a distancia ao mesmo
tempo que possibilitam alguma forma de contato entre aluno e professor ou entre os proprios alunos.
Dentre estes métodos estdo:

a utilizacdo do correio, em cursos por correspondéncia;

— 0 radio, como no Projeto Minerva?;

— atelevisdo, como no Telecurso 20007,

— a Internet, utilizada na maioria das aplicacdes modernas de educacéo & distancia.

A eficécia da utilizagdo de métodos de Educagdo a Distancia, EAD, deve levar em conta a forma pela
qual as pessoas aprendem: Individuos aprendem de maneira diferente, por isto sistemas de educacgdo a
distancia devem levar em conta que cada individuo tem sua velocidade de aprendizagem,
disponibilidade de tempo, maior ou menor necessidade de interagdo. Por qué aprendemos sozinhos,
com facilidade algumas coisas e outras, mesmo com acompanhamento, sdo tdo dificeis? Um sistema de
EAD deve reproduzir o mais fielmente possivel as formas naturais, independentes e intuitivas de
aprendizagem.

Tal eficacia deve ser passivel de medicéo, através do acompanhamento do progresso de aprendizagem
dos alunos, a “evasdo” de estudantes a distancia, seu grau de interagdo com outros estudantes e
educandos, tempo de conclusdo dos programas de treinamento, etc, garantindo a realimentagdo de
informag0es ao sistema e sua constante melhoria.

Educacéo a Distancia Hoje

Ainda longe de ser um assunto esgotado, sistemas de EAD ja ndo sdo algo tdo novo, existindo vasta
literatura a respeito, tanto pedagogica quanto técnica, varias experiéncias e um esforco internacional de
padronizacdo®. Empresas e instituicdes de ensino estdo preocupadas em fazer chegar a seu publico
(alunos, funcionérios, colaboradores), de maneira rapida, econdmica e eficaz, o conhecimento
necessario a seu crescimento académico ou profissional, independente da localizacdo geogréafica deste
publico.

2 O Projeto Minerva, na década de 70, foi uma iniciativa da Radio MEC. O intuito do Projeto era proporcionar a
interiorizacdo da educacdo béasica, buscando suprir as deficiéncias que existiam na educacao formal em regies onde o
ntmero de escolas e professores era escasso. "Utilizou—se, na época, o veiculo de comunicacdo de massa de maior
penetracdo que o pais dispunha, e praticou—se a EAD com modernidade"” (PINTO, 1997: 64). — em Novas Tecnologias
de Comunicagdo e Educacdo a Distancia: Algumas Consideracdes, por Josias Ricardo Hack
(http://www.unoescjba.rct—sc.br/~hack/publicacoes/texto3.htm)

3 Telecurso 2000 é um método de ensino supletivo de 1°e 2°graus desenvolvido pela Fundacdo Roberto Marinho e pela
FIESP (http://www.telecurso2000.org.br)

4 Everything You Ever Wanted To Know About Learning Standards But Were Afraid To Ask por Wayne Hodgins e
Marcia Conner em http://www.linezine.com/2.1/features/wheyewtkls.htm



Dentre os esforcos de padronizacdo, um dos principais é o do IEEE Learning Technology Standards
Committee — LTSC® (Comité de Padronizacédo de Tecnologia de Aprendizagem). O LTSC define como
maodulo basico de um sistema de EAD o “Learning Object — LO”, ou modulo de aprendizagem. Cada
um destes modulos constitue—se em algo que pode ser aprendido isoladamente ou combinado com
outros médulos, definindo cursos ou programas de treinamento. Cada LO é identificado por meio de
uma estrutura de “Metadados”, ou seja, informagc&o sobre a informac&o que o LO contém. E a precisio
desta estrutura que vai permitir a perfeita combina¢do dos médulos quando um curso é definido. A
padronizacdo garante que os LO’s possam ser intercambidveis, independente de quem os produziu.
Assim, uma empresa poderia utilizar LO’s fornecidos por uma Universidade e adicionar LO’s com
informacdes especificas de seus produtos para um treinamento a ser ministrado a seus vendedores, por
exemplo.

Educacéo a Distancia e Software Livre

Independente de quem utilizara sistemas de EAD, parece claro que os esforcos de padronizacao levardo
a criacdo de uma infraestrutura comum a todos, e os LO’s serdo a verdadeira “moeda de troca”
movendo a economia da educacdo, associados a servigos especializados de criacdo dos LO’s,
certificacdo académica e profissional. Assim, € natural que uma infraestrutura tecnoldgica que possa
ser compartilhada por todos seja desenvolvida em Software Livre, tanto para a gestdo de cursos
oferecidos a distancia e seus componentes quanto para a criacdo de conteudos para LO’s, estes
devidamente identificados por uma estrutura de “metadata”.

Como os padrdes ja estdo relativamente maduros, grande parte do trabalho de desenvolvimento de um
sistema que os contemple resume—se a pesquisa operacional, levantamento de ferramentas que possam
ser agregadas e a implementacdo de um projeto—piloto que atenda as necessidades definidas por uma e
mpresa (ou por um conjunto delas) e por uma universidade (ou um acordo de cooperacdo interinstituci
onal).

A proposta da Univates, Centro Universitario

A Univates j& utiliza e desenvolve sistemas em software livre hd mais de dois anos, dentre eles 0 SAG
U — Sistema Aberto de Gestdo Unificada, que automatiza todo o relacionamento do aluno com a institu
icdo de ensino desde o seu ingresso pelo vestibular até o seu continuo aprendizado em cursos de pos—gr
aduacdo e extensdo universitaria. A Univates possui também o site CddigoAberto (http://codigoaberto.
org.br), que prové o ambiente e ferramentas para o desenvolvimento cooperativo de sistemas em softw
are livre. Além disto, ha dois anos constituiu um grupo de estudos em EAD que tem procurado manter
contatos e firmar convénios com outras instituigdes nacionais e internacionais para o intercambio de inf
ormagdes nesta area. E interesse da Univates criar um sistema de EAD, dentro dos padrdes definidos p
elo IEEE-LTSC, que utilizara para o desenvolvimento e disponibiliza¢do de seus cursos de graduacao,
pos—graduacdo e extensdo universitéria, e entende que este sistema podera ser de grande valia para outr
as empresas e instituicdes que utilizem EAD.

Acreditamos que um dos pontos mais importantes desta proposta € o desenvolvimento de um sistema q
ue permita ao educador, ou a algum especialista em qualquer area do conhecimento, disponibilizar seu

5 Ver http://ltsc.ieee.org/



conhecimento traduzido na forma de modulos de aprendizagem sem a necessidade de conhecer a fundo
ferramentas de informaética. Este sistema se constituird em uma espécie de "auto—piloto"” de construgdo
pedagogica, capaz de ser alimentado — e realimentado — com informagGes de sucessos, fracassos e 0 co
mportamento em geral dos alunos de cursos a distancia. O sistema é a pretensdo de traduzir sempre 0s
melhores métodos e préticas pedagdgicas em um auxiliar "automatico"” para a elaboragéo de contetido a
distancia.

A Univates propde que a gestdo do desenvolvimento deste sistema, codinome FREIRE, seja interinstitu
cional, feita por um comité formado por empresas e pela academia. O comité ira definir as necessidade
s que o sistema ird atender, e uma equipe de programadores coordenada pelo setor de desenvolvimento
da Univates escrevera o FREIRE. Os testes praticos de aplicacdo serdo acompanhados por pedagogos d
a academia e instrutores das empresas.

As empresas, além de participarem do comité gestor, entrardo com recursos materiais e financeiros par
a a manutencdo da equipe e parque tecnoldgico, podendo contribuir também com horas de profissionai
s de desenvolvimento, documentacdo, criacdo de contetido e geréncia de projetos. As Universidades pa
rticipardo com espaco fisico para os desenvolvedores, apoio pedagdgico, e buscardo investimentos nas
instituicdes de fomento a pesquisa.

O sistema desenvolvido serd distribuido a comunidade, sob a licenga GPL, na forma de software livre.

Cronograma Proposto

As atividades aqui sumarizadas estdo distribuidas em periodos de um més, e podem constituir pontos d
e checagem em reunifes mensais do comité gestor. Tal comité serd, porém, soberano na defini¢do de p
rioridades e renegociacdo de prazos mesmo com o projeto em andamento. Um novo cronograma, mais
detalhado, seré definido nas primeiras reunides do comité gestor.

Mesmo com as atividades distribuidas em doze meses, a Univates acredita que este serd um convénio d
e desenvolvimento continuo, criando um sistema de EAD dinamico, livre, aberto e dentro dos padrdes
definidos internacionalmente.

Més Atividades

- Especificar fungdes e atribuicOes de cada parceiro envolvido no projeto;

« Organizar os envolvidos no projeto, de forma a trabalharem sincronizadamente e
cooperativamente, utilizando as ferramentas do site http://codigolivre.org.br,
hospedado na Univates;

« Buscar e estudar os modelos e padrdes a serem trabalhados, bem como as
ferramentas que cada parceiro ird desenvolver;

« Organizar treinamento da equipe envolvida, assim como dos professores e
orientadores locais que fardo uso das ferramentasdo projeto;

« Organizar o material e equipamento a ser utilizado no projeto;

- Criar 0 ambiente necessério para a execugdo de testes e experimentos;

- Criacdo das comunidades virtuais de desenvolvimento em
http://ead.codigolivre.org.br;

- Inicio do desenvolvimento e integragdo das primeiras ferramentas a serem utilizadas
(gerenciador da tutoria, chat, férum, etc).




Atividades

Criagdo de LO’s experimentais e metadata;
Inicio da criacdo de ferramentas de gestéo de LO’s;

Continuidade no desenvolvimento das ferramentas de apoio a tutoria (controle de
e—mail’s, gerenciador da tutoria, chat e férum);

Concluséo das especificagdes dos modelos;

Apresentacdo dos primeiros protétipos a serem utilizados no projeto (gerenciador da
tutoria, chat, férum e controle de e-mail’s);

Inicio dos testes do gerenciador de LO’s;
Inicio dos testes das ferramentas de apoio a tutoria;
Avaliagéo dos primeiros resultados obtidos no ambiente.

Disponibilizacdo de curso—piloto nas empresas parceiras e na comunidade
CodigoL.ivre;

Revisdo de padrdes, conceitos e documentagao.

Avaliagéo e continuidade do curso—piloto;

Iniciar o desenvolvimento de sistemas de avaliacdo e certificacdo com identificagéo
positiva do educando;

Criagdo do ambiente para testes com o publico externo em pequena escala;

Testes, acompanhamento e avaliacdo dos modelos, ferramentas e objetos em uso
para as primeiras comunidades virtuais;

Ajustes nas ferramentas, modelos, gerenciadores e objetos em uso;
Definic¢do de novos objetos e modelos;

Oferta de curso em maior escala (ainda com pequena duragdo estimada) para a
obtencédo de dados estatisticos.

Acompanhamento dos testes e ajustes;

Inicio do desenvolvimento de ferramentas (auto—pilotos) para a criacdo de contetido
(LO’s) por educadores;

Acompanhamento dos teste e ajustes
Testes acompanhados de desenvolvimento de contetdo por educadores e ajustes.

Importacdo e utilizacdo de LO’s desenvolvidos por outros;

Protdtipo conceitual de “auto—piloto” para a importagdo de material didatico para a
adaptacéo ao padrdo LO e metadata;

10

Disponibilizagdo e acompanhamento de instalacdo do sistema nas empresas
parceiras.

11

Acompanhamento de testes e ajustes;

Criagdo de repositério de metadata para a troca/negociacdo de LO’s entre as
empresas conveniadas.




Més Atividades

- Empacotamento oficial do sistema e programacéo de seminarios de transferéncia de
tecnologia.

12

Observagéo: Apesar de ndo especificadas individualmente, as “ferramentas” mencionadas acima constit
uem-se de produtos existentes como software livre e outros a serem desenvolvidos. Dentre elas estdo si
stemas de EAD (TELEDUC, desenvolvido pela UNICAMP) colaboracdo virtual, agendas compartilha
das, foruns, listas, webcasting, video e audio—streaming, sistemas de animacao entre outros.

Sumario de Investimentos

Recursos Humanos

Esta contemplada neste sumario uma equipe de desenvolvimento formada por quatro programadores, ¢
om um coordenador designado pela Univates, todos em tempo integral e com os valores praticados pel
a Univates na comercializagdo de servicos de sua equipe. S&o valores de referéncia para a avaliagdo da
viabilidade econémica do projeto, uma vez que nédo estdo considerados aqui, por exemplo, custos de m
aterial consumivel, infraestrutura de comunicacéo, transporte e eventual consultoria externa (normalme
nte cobertos nestes valores). Quando da concretizacdo desta proposta de desenvolvimento, estes custos
serdo melhor detalhados. Nossa experiéncia, porém, mostra que os valores abaixo acabam por aproxim
ar—se bastante da realidade de investimentos necessarios.

N&o esta considerado aqui o custo do apoio pedagdgico e da equipe de gestdo. Uma vez que o sistema
a ser desenvolvido é de interesse das instituicfes e empresas envolvidas, assumimos que este custo serd
absorvido dentro das atividades nas quais estes profissionais ja atuam.

Cargo Qtd Meses |Horas Valor por Hora  |Total
Coordenador 1 12 1920
Desenvolvedor 4 12 1920

Investimento mensal
Total Geral (12 meses)

Recursos materiais

Assumimos que 0s custos de conexdo a Internet serdo absorvidos pela estrutura existente das empresas
e instituicdes envolvidas neste projeto. Estimamos aqui um Notebook para cada um dos desenvolvedor
es e para o coordenador, ja com o hardware necessario a conexao em rede, e dois servidores, um para o
ambiente de producdo e outro para o ambiente de testes. Nos valores estimados estdo incluidos o hardw
are multimidia (webcams, kits multimedia, etc) necessarios aos testes. A demanda dos usuérios dos sist
emas em producdo é que irdo determinar a configuragéo final dos equipamentos.



Tipo Quantidade Valor Unitario Valor Total
Notebook 5

Servidor 2

Total Geral

Software

Todo o sistema sera desenvolvido utilizando softwares livres, portanto nenhum investimento em softwa
re sera necessario, apenas em servigos acima descritos. Por isto também nosso compromisso de que a f
erramenta desenvolvida seja um software livre.

Conclusao

Acreditamos que com esta proposta, 0s parceiros estardo participando do desenvolvimento de um siste
ma EAD que além de acompanhar a definigdo dos padrdes internacionais, servird como referéncia e ba

se para qualquer desenvolvimento futuro em sistemas para EAD.




